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Casal Popular da Damaia

O Casal Popular da Damaia é uma IPSS - Instituicdo Particular ~ de Solidariedade Social,
reconhecida oficialmente como de utilidade publica, sem fins  lucrativos, e que desenvolve
uma  actividade social , fundamentalmente dirigida ao apoio as criangas e idosos, através
de 5 Respostas Sociais: Creche, Jardim  de Infancia, CATL, Centro de Dia e Apoio
Domiciliario.

A Associacao surge em  Marco de 1975, por iniciativa da populacao da Damaia, que
entendeu por bem, transformar um espago degradado e dotado ao abandono,  num espago
util e ao servigo da populacao.

Os Corpos  Gerentes, sao eleitos de entre os cerca de 1.500 associados, e
desenvolvem o seu trabalho em regime de voluntariado.

Recursos humanos - O quadro de pessoalda  Associacéo, integra 42 trabalhadores e as

seguintes categorias profissionais: 2 Técnicos Superiores do  Servi¢o Social, 6 Educadores
de Infancia, 1 Animador Cultural, 1  Técnica de ATL, 1 Educadora Social, 4 Ajudantes de
Accao Educativa do JI, 6 Ajudantes de  Accéo Educativa de Creche; 3 Ajudantes de
Ocupacao de ATL, 9 Ajudantes Acgéo Directa, 2 Escriturarios, 1 Cozinheiro, 4 Ajudantes
de Cozinha, 5 Auxiliares dos Servigos Gerais, 2  motoristas e 1 guarda.

Recursos financeiros - O financiamento das actividades da Associacao, provém de
trés fontes principais e aproximadamente  nas seguintes proporgoes:
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| Subsidio do I.$.S.

155 %

| Comparticipagao | dos utentes
35 %

| Subsidio da C.M.A.

110 %

N2 de Utentes por  Resposta Social - A Associacao presta apoio a cerca de trés centenas
de utentes, distribuidos por cada valéncia do seguinte modo:

|Creche

134

|Jardim de Infancia
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|CATL — extensdes de | horario e interrupgoes lectivas.

[100

|Centro de Dia

180

| Apoio Domiciliario

35

1. A RESPOSTA SOCIAL DE CRECHE

A Creche do Casal Popular da Damaia tem  capacidade para admitir 34 criancas com idades
compreendidas entre 0s 4  meses e 0s 3 anos. Estas séo distribuidas por 3 salas, tendo em

conta a sua faixa etaria: 8 criangas com idade dos 4 aos 12  meses, 11 criangas dos 12
aos 24 meses e 15 criancas dos 24 aos 36 meses.

E preocupacdo desta  Instituicio proporcionar as criangas oportunidades e vivéncias que
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conduzam a um melhor desenvolvimento  fisico-emocional, intelectual e social, através de
um trabalho  individualizado e/ou de grupo, adequado a idade e necessidades das
criangas, tendo em vista o seu desenvolvimento global.

Pretende-se a colaboracdo  entre a familia e a Creche para que se promova uma
interaccgao eficaz no processo educativo.

Sao objectivos da Creche:

- Apoiar as familias com uma resposta social onde a crianca é  acolhida, amada e
respeitada;

- Colaborar  com a familia, promovendo o desenvolvimento biopsicosocial da
crianca;

- Fomentar ainsercado da crianga em grupos sociais diversos, no  respeito pela
pluralidade de cultural;

- Proporcionar  a crianca a expressao € comunicacao;

- Proceder ao despiste de  inadaptagdes, deficiéncias ou precocidades e promover a
melhor orientagdo e encaminhamento da crianga;

- Incentivar  a participacdo das familias no processo educativo  estabelecendo
relacdes efectivas com a comunidade.

2. O JARDIM DE INFANCIA

Com uma capacidade para 80 criangas, o  Jardim-de-infancia esta equipado com 4 salas
que recebem  criancas dos 3 aos 5 anos.

As actividades a desenvolver no  Jardim-de-infancia seguem linhas gerais, os principios e
objectivos pedagdgicos, definidos na Lei para a Educacdo  Pré-escolar, bem como as
orientagdes conjuntas do  Ministério do Trabalho, Seguranga Social e Ministério da
Educacdo. Porém, serdo também definidos por orientacdo de cada educadora  de sala,
planos de actividade especificos e ajustados as  caracteristicas de cada grupo etario

3. CATL EXTENSOES DE  HORARIO E INTERRUPCOES LECTIVAS S/ALMOCO
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O CATL destina-se a dar apoio  complementar aos alunos das escolas do ensino basico, em
particular, aos  alunos que frequentem o 12 ciclo da EB1 Padre Himalaia e o p6lo na
EB2/3 Pedro d’ Orey da Cunha.

As actividades a desenvolver no CATL seguem  principios e objectivos pedagégicos,
definidos em equipa  técnica e de acordo com o guido dos centros de Actividades de

Tempos Livres da Direcgdo Geral de  Acgéo Social.

As actividades obedecerdo a um projecto  definido tendo presente como objectivo principal a
ocupacdodo tempo nao lectivo dos alunos, visando o desenvolvimento integral e
harmonioso da crianga quer ao nivel psicomotor, cognitivo e  sécio —afectivo.

Objectivos de CATL extensoes de horario e interrupc¢oes lectivas s/ almoco

Os objectivos fundamentais dos  centros de actividades de tempos livres s&o:

- Permitir a cada crianca ou  jovem, através da participacao na vida em grupo, a
oportunidade da sua insercao na sociedade;

- Contribuir para que cada grupo  encontre os seus objectivos, de acordo com as
necessidades, aspiracao e situagdes proprias de cada  elemento e do seu grupo social,
favorecendo a adesao aos fins livremente  escolhidos;

- Criar um ambiente propicio  ao desenvolvimento pessoal de cada crianca ou jovem, por
formaaser capaz de se situar e expressar num clima de compreensao, respeito e
aceitacao de cada um,;
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- Favorecer a inter relacdo  familia/escola/comunidade/estabelecimento, em ordem a uma
valorizagdo, aproveitamento e rentabilizagdo de  todos os recursos do meio;

-Trabalhar  as expressdes a todos os niveis, contribuindo paraa  afirmacao da
personalidade, estruturagdo do  pensamento e formacao do caréacter;

-Incutir tarefas de  responsabilizacdo procurando aumentar os niveis de  autonomia e
responsabilidade;

-Interiorizar regras sociais basicas, permitindoa  s& convivéncia em grupo;

-Criar  accgles inter-geracionais, tentando aproximar a familiada  escola, como forma de
valorizar as aprendizagens junto dos pais;

4.0 CENTRODEDIAEO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O Centro  de Dia é uma resposta social em equipamento que consiste na  prestacao de
um conjunto de servigos que contribuem paraa  manutencéo dos idosos no seu meio
sécio-familiar. Tem como  principais objectivos:

Apoiar  a populacéao idosa proporcionando melhores condicdes  de vida,
contribuindo para uma velhice estavel e confortavel;

Fomentar  as relagdes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com  outros
grupos etarios, afim de evitar o isolamento;
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Contribuir  para um ambiente de carinho e bem-estar;

Proporcionar  oportunidade para exprimir e desenvolver as suas capacidades
intelectuais e artisticas.

As actividades a desenvolver no Centro de Dia s&o planificadas anualmente e  em geral
abrangem os seguintes servigos e actividades:

Alimentacdo  (almoco e lanche);

Cuidados  de Higiene, Beleza e conforto;

Tratamento  de Roupa;

Transporte;

Actividades  Instrumentais da Vida Quotidiana (acompanhamento a diligéncias
relacionadas com assuntos particulares dos idosos, diligéncias junto dos  servigos de saude,
pagamento de servicos etc., conforme as  possibilidades da Associagao);

Ocupacao diaria (diversas actividades de ocupacéao de cariz cultural e recreativo,
actividades de estimulagéo) a desenvolver junto dos  idosos, segundo as suas capacidades
e apeténcias;

Colaboragdo institucional, no &mbito dos assuntos de interesse ou relacionados com
0s idosos, o Centro de Dia colabora com outras instituicbes e  servicos da comunidade,
tais como o ISS, Centro de Saude,  Autarquias, Servicos Hospitalares, etc.)
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O Servico de Apoio  Domiciliario consiste na prestagdo de cuidados  individualizados e
personalizados no domicilio a individuos e  familias quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro  impedimento, ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente,

a satisfacdo das suas necessidades basicas e ou as  actividades da vida diaria. Tem
como principais objectivos:

Contribuir ~ para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

Prevenir  situacOes de dependéncia e promover a autonomia;

Prestar  cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e  familias, de
modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar.

Apoiar  os utentes e familias na satisfacdo das necessidades  basicas e actividade
da vida diaria;

Colaborar e ou assegurar 0 acesso a prestacao de cuidados de  saude;

Os utentes do Servico de Apoio Domiciliario podem usufruir dos  seguintes
servicos:

Alimentacao: Distribuicdo e acompanhamento,  se for o caso, do almogo e lanche todos os
dias excepto fins de semana e  feriados;

Higiene Pessoal e Conforto: Cuidados de higiene e imagem do utente;
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Actividades Instrumentais da Vida Diaria:

Higiene  habitacional, manutencao e limpeza da habitacdo  estritamente necessaria,
tratamento de roupa, lavagem, secagem e  engomagem de vestuario e roupa de cama,
acompanhamento ao exterior,  aquisicdo de bens ou servi¢os, adaptacdo do  espacgo e
pequenas reparagdes no domicilio.

Missao, Visao, Valores do Casal Popular da Damaia

Missao: Prestar servigos inovadores e de  qualidade, de uma forma sustentada e integrada,
assegurando e excedendo a  satisfagao e expectativas dos seus utentes, contribuindo para a
melhoria da sua qualidade de vida.

Visao: Tornar o Casal Popular da Damaia um  servigo de referéncia no Municipio da
Amadora  distinguindo-se pela qualidade na prestacado dos seus  servicos e dedicacao aos
seus utentes.

Valores: Os valores que regem a actividade do CPD  sao: Etica, Integridade, Solidariedade,
Respeito,  Humanizacao, Igualdade de tratamento, Seriedade, = Responsabilidade,
Credibilidade e a Procura da exceléncia.

Politica da Qualidade

Politica da Qualidade

Tendo como horizonte uma perspectiva de  melhoria continua e inovagéao dos servigos
prestados a ASSVCPD define a sua Politica segundo os seguintes principios:
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1. O Utente no centro da organizacao

Toda  anossa intervengao tem por base a compreensao das  necessidades, actuais e
futuras, de cada um dos nossos utentes. Empenhamo-nos,  através da implementacéo de
servicos inovadores e  de qualidade, em exceder as suas expectativas, considerando-os de
uma forma  holistica e favorecendo a sua interaccdo com o meio  envolvente.

2. Compromisso da Direccao

A Direccgéao fortalece a  unido de todos os interessados na prossecucdo dos  objectivos

delineados, e da garantia de melhoria continuada  organizagao. Proporciona, através de

uma perspectiva de  proximidade e comunicag&o, um ambiente interno que permita aos seus
colaboradores um envolvimento total na tarefa de alcancar a visdo  da organizacao.

3. Envolvimento dos Colaboradores

Os Colaboradores identificam-se com a  cultura organizacional e, com as competéncias
necessdarias,  colaboram com as suas ideias, experiéncia e conhecimentos para o sucesso
da organizacao. As pessoas que trabalham na  organizacdo sao encaradas como um factor
de sucesso, sendo  valorizada a melhoria das suas competéncias técnicas e  relacionais.

4. Prestacao dos Servicos

Existe  uma constante melhoria no desempenho dos servigos disponibilizados,
assegurando que 0s mesmos sao sempre prestados atempadamente, de acordo  com as
necessidades dos nossos utentes/clientes, respeitando os requisitos  legais existentes e
integrando os principios de  implementacao de um Sistema de Gestdo da Qualidade.

5. Compromisso com a Sociedade
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E  assegurado o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e um  investimento na
melhoria do desempenho ambiental da organizacdo,  através de uma utilizagdo responsavel
dos recursos e da prevencao de acidentes ao nivel das actividades operacionais,
minimizando o risco de danos em propriedade de terceiros.

O Processo de  Qualificacao das Respostas Sociais

O  processo de qualificacdo das respostas sociais do Casal Popular  da Damaia surgiu no
ambito do Projecto ADAPT (Apoio Domiciliario  em Parceria no concelho da Amadora) do
programa EQUAL em 2006. Nessa altura foi  realizado um diagnéstico em 11 instituicbes do
concelhoda  Amadora onde o Casal Popular da Damaia esteve incluido. Iniciou-se o
processo com apoio de consultoria do Centro de Formagdo  Profissional para a Qualidade
(CEQUAL). Foi realizado um diagnoéstico  a Resposta Social SAD a luz de um draft
(actualmente Modelo de Avaliagcao da Qualidade  SAD) do Instituto da Seguranca Social e
iniciou-se a  organizacao da estrutura documental do Servico de Apoio  Domiciliario.

Nesta altura foram fundamentais as varias accoes de  formacao realizadas na area da
Qualidade, nomeadamente,  Sensibilizagdo para os Principios da Qualidade destinada a
dirigentes associativos, Formacao em Gestao da Qualidade  nas Respostas Sociais,
Formacgdo em Auditorias da Qualidade,  Auditores Coordenadores, Higiene e Seguranca
Alimentar, HACCP, entre  outros.

Foi  fundamental sensibilizar os colaboradores para a implementacdo do  Sistema. Muita
documentacgéao e procedimentos ja existiam  nas praticas diarias da Associac¢ao, contudo
muitas  delas ndo estavam documentadas e formalizadas. Definiu-se uma figura de
Responséavel pela Qualidade ao qual se proporcionou  formacao para o desempenho das
suas fungdes e ao  qual foram atribuidas responsabilidades nesta area. Foi criado  uma
circuito interno de comunicagao para elaboracdo  de propostas e aprovacao de documentos,
instrugbes  de trabalho etc..

Realizaram-se  auditorias internas onde foram levantadas n&o conformidades e
trabalhadas ac¢des correctivas e preventivas. Os colaboradores  foram envolvidos na
resolucao de problemas praticos que  surgem nos servigos, sendo atribuidas
responsabilidades a cada  um.
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Implementado 0 SGQ no SAD, o Casal Popular da Damaia foi auditado pela EIC (Empresa
Internacional de Certificacdo) em Dezembro de 2007 onde, fruto do  esforco de todos os
colaboradores, foi possivel certificar esta  Resposta pela NP EN ISO 9001:2000.

Passou-se  posteriormente a Resposta de Centro de Dia. Alargaram-se as  préaticas,
normalizaram-se os procedimentos e continuou a aposta na  formacao e sensibilizagdo dos
colaboradores o que  contribuiu para o aumento da auto-estima, desta vez, envolvendo mais
pessoas €  Servigos.

Todo este trabalho implicou algumas adaptacdes de espaco e  reformulagdes fisicas.
Actualmente, todaa legislacao aplicavel as Respostas Sociais exige uma  constante
actualizagédo e preocupagdo com o que  nao esta conforme.

Ap6s  auditorias internas ao Sistema, a Direcgdo do Casal Popular  aceitou a proposta de
alargar a certificacdo para as Respostas da  Infancia e foi dado o grande passo para o
pedido de  Certificacdo pela NP EN ISO 9001:2008 e para os Manuais de  Avaliagédo das
Respostas Sociais Creche, Centro de Dia e SAD  nivel C. O envolvimento da  Direccao e
a aposta continua na formacdo  constituiram os alicerces para este passo. Todos 0s
colaboradores foram  envolvidos, os procedimentos internos foram discutidos, analisados e
documentados, realizaram-se auditorias internas e visitas de acompanhamento e a
auditoria de certificacao teve lugar em Marco de 2010.

Como o objectivo do Casal Popular da Damaia ndo € a  certificacao por si sé,
continuamos a trabalhar para  garantir a melhoria continua dos nossos servigos, um

servico de qualidade que responda eficazmente as necessidades e  expectativas dos nossos
clientes. E neste caminho que continua o nosso  trabalho e é apenas desta forma que
conseguimos orientar o trabalho que  desenvolvemos com todas as barreiras que tém de ser
ultrapassadas
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